AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE
I POSTANSKU DJELATNOST

Saopstenje za medije
PreneSen pethiljaditi telefonski broj

Prenosivost telefonskog broja je usluga koja omogucava svakom pretplatniku da zadrzi
postojedi telefonski broj pri promjeni operatora. Broj se moze prenositi iz fiksne u fiksnu mrezu,

odnosno iz mobilne u mobilnu mrezu.

Uslugu prenosa telefonskih brojeva operatori u Crnoj Gori su poceli da pruzaju 1.decembra
2011. godine. Juce, 4.marta je prenesen 5000. broj, a do sada je preneseno ukupno 5015 brojeva,

od toga 340 izmedu fiksnih mreza i 4675 izmedu mobilnih mreza.

Svi brojevi koji su prenijeti izmedu fiksnih mreza su prenijeti iz fiksne mreZe Crnogorskog

Telekoma u fiksnu mrezu Mtela.

U mobilnim mrezama najvise brojeva je preneseno u T-Mobile 2504 ili 53%, zatim u Mtel 1537 ili
33%, a u Telenor 634 broja ili 14%. Od ukupnog broja prenijetih brojeva, najvise je preneseno iz
Telenora: 2914 brojeva ili 62%, iz Mtela 905 ili 20% i iz T-Mobile 856 ili 18%.

Usluga prenosivosti telefonskih brojeva korisnicima elektronskih komunikacionih usluga treba
da, kroz podspjesivanje konkurencije, obezbjedi povoljnije uslove koriS¢enja usluga i njihov
bolji kvalitet. Operatori suoceni sa mogucnosc¢u koju usluga prenosivosti broja daje korisnicima,
da promjene operatora i zadrze telefonski broj, moraju stalno poboljSavati svoje usluge. Da bi
zadrzali postojece i pridobili nove korisnike operatori treba da snize cijene usluga koje pruzaju,
povecavju njihov kvalitet i ponude druge povoljnosti za korisnike. Operatori su veoma
zainteresovani da Sto vedi broj korisnika prenese telefonski broj u njihovu mrezu. U tom cilju
nude i povoljnosti za korisnike. Naprimjer, Mtel je prije nekoliko dana objavio novu ponudu.
Korisnicima koji prenesu broj u njihovu mrezu nudi 50% popusta na mjesecnu pretplatu u
trajanju od dvije godine. Sli¢nu reakciju ocekujemo i od ostalih operatora i u fiksnoj i u

mobilmoj mrezi.



Pretplatnik koji Zeli da promijeni operatora podnosi zahtjev operatoru kod kojeg Zeli da prenese
broj, $to se ujedno smatra i zahtjevom za raskid ugovora sa starim operatorom. Zahtjev za
prenos broja za maloljetna lica podnosi roditelj ili staratelj. Uz zahtjev za prenos broja fizicka
lica dostavljaju na uvid vazedi identifikacioni dokument, a pravna lica rjeSenje o registraciji iz
CRPS Crne Gore. Uz zahtjev za prenos broja se dostavlja i dokaz o plac¢enom mjesecnom racunu
za pruzene usluge kod operatora iz Cije se mreze prenosi broj. Operatori za sada korisnicima ne

naplacuju naknadu za prenosSenje telefonskog broja.

Kada pretplatnik podnese zahtjev pocinje procedura prenosa broja i pokrenuti postupak se ne
moze obustaviti. Ako su ispunjeni svi uslovi za prenos broja, koji su propisani Pravilnikom o
prenosivosti brojeva pretplatniku se odreduje datum prenosa broja, koji ne moze biti duzi od 5
radnih dana od momenta podnosenja zahtjeva. Pretplatnik ne¢e moc¢i da koristi usluge na dan
prenosa broja u periodu od 13:00 — 16:00 ¢asova. Pretplatnik moZze ponovo da prenese svoj broj
nakon 3 mjeseca od zadnjeg prenosa. Ukoliko zahtjev za prenos broja bude odbijen, pretplatnik

moze da podnese zalbu Agenciji.
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